
屏東科技大學 - 數位學習平台

課程名稱：(1141)生產管理(4110)_四農企管二B(1141)Production Management(4110)

授課教師：林金鋒

《尊重智慧財產權，請使用正版教科書，勿非法影印書籍及教材，以免侵犯他人著作權》

開課班級: 四農企管二B 授課老師: 林金鋒 學分數: 2

課程大綱:
本課以植物類作物之產地到市場流程為主軸，系統性介紹生產與作業管理之核心觀念與工具，包
含：SIPOC
系統觀、QCDF（品質／成本／交期／彈性）、生產型態（零工、批次、重複／大量、連續、專
案）、三項時間指標（Lead/Cycle/Takt）、離散製程五階段與佈局安全、限制理論與
DBR（Drum–Buffer–Rope）、SOP／CCP 與追溯、供應鏈拉式節奏與
FEFO、智慧農業之感測與告警、以及效率與永續並重之 KPI
設計。本課安排兩週產業案例（「種苗產業：育種 × 商業化 ×
海外通路」與「蝴蝶蘭：垂直整合 × 智慧設施 × 出貨花齡一致」），強化情境應用。

outline:
This introduces operations management for plant-based agricultural supply chains, covering: systems
thinking with SIPOC; QCDF (Quality, Cost, Delivery, Flexibility); production typologies (job, batch,
repetitive/mass, continuous, project); core time measures (Lead/Cycle/Takt); the five stages of discrete
processing and layout safety; Theory of Constraints and Drum–Buffer–Rope; SOP/CCP and
traceability essentials; pull-based replenishment and FEFO; smart-ag sensing and rule-based alerts; and
dual-track KPI design (efficiency and sustainability). Two industry cases are included—Seed Industry
(Breeding × Commercialization × Overseas Channels) and Phalaenopsis Orchids (Vertical Integration
× Smart Facilities × Uniform Flower Age at Shipment)—to anchor application. Sustainability and
smart agriculture are emphasized.

教學型態: 成績考核方式:
課堂教學+小組討論 平時成績:30%

期中考:%
期末考:%
其它:出席率 10% 期中報告
30％ 期末報告 30％%

本科目教學目標:
1. 以 SIPOC 與 QCDF 架構描述植物作物之「投入—轉換—產出—回饋」流程。 2.
辨識流程之生產型態與關鍵時間（Lead/Cycle/Takt），說明其對前置時間之影響。 3.
依離散製程五階段與佈局原則，提出單向流、少交叉、短動線之改善建議。 4. 運用限制理論與
DBR，定位瓶頸站點並規劃節拍、緩衝與放料節奏。 5.
以「檢核—容許—異常處置」撰寫關鍵步驟之 SOP，並列出最小必要追溯欄位。 6.
設計兼顧效率與永續之 KPI（例如分級一次通過率、損耗%、到店溫度達標率）。 7.
彙整「流程—瓶頸—KPI—SOP／告警」為一頁式書面設計。

參考書目:
1.劉明德。黃士峯。2025。作業管理。普林斯頓國際有限公司。
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課程進度表：
週次 起訖月日 授課單元(內容) 備註
第1週 9.08~9.15 課程簡介 1.

課程目標、評分方式、學習期望 2.
教學特色介紹 小結與回饋

8日正式上課。8~12日課程加
退選，轉學(系)生、復學生及
延修生選課，雙主修、輔系
申請，12日申辦抵免學分截
止日

第2週 9.15~9.22 緒論與課程導覽：作物從田間至市場之轉換
系統說明投入－轉換－產出－回饋之系統觀
，並界定本課之範疇與學習目標。

第3週 9.22~9.29 緒論與課程導覽：作物從田間至市場之轉換
系統說明投入－轉換－產出－回饋之系統觀
，並界定本課之範疇與學習目標。 ;

28日(日)孔子誕辰紀念日/教
師節(放假),29日(一)補假

第4週 9.29~10.06 緒論與課程導覽：作物從田間至市場之轉換
系統說明投入－轉換－產出－回饋之系統觀
，並界定本課之範疇與學習目標。

29日成績優異提前畢業者提
出申請截止日

第5週 10.06~10.13 競爭重點
QCDF：品質、成本、交期、彈性建立
QCDF
四構面之評估框架，說明情境下之權衡與附
加價值設計。
生產型態地圖：零工、批次、重複/大量、
連續、專案解析各型態之適用情境與風險，
並定位農產品流程之現況與目標型態。 ;

6日(一)中秋節(放假)，10日(
五)國慶日(放假)

第6週 10.13~10.20 三項核心時間指標：Lead Time、Cycle
Time、Takt
Time說明三指標之定義與關聯，強調等待
與搬運對整體前置時間之影響。 ;

14日學生宿舍安全輔導暨複
合式防災疏散演練。18日多
益測驗

第7週 10.20~10.27 離散製程五階段與佈局安全：加工、裝配、
搬運/貯存、檢驗、控制建立單向流與少交
叉之佈局原則，並標定關鍵危害點與基本控
制要求。 限制理論與
DBR：瓶頸辨識、緩衝設計與放料節奏以
TOC 與 Drum–Buffer–Rope
架構規劃產線節拍，優先保護瓶頸並配置支
援。

24日(五)補假，25日(六)光復
暨古寧頭大捷日(放假)。

第8週 10.27~11.03 限制理論與
DBR：瓶頸辨識、緩衝設計與放料節奏以
TOC 與 Drum–Buffer–Rope
架構規劃產線節拍，優先保護瓶頸並配置支
援。

30日校課程委員會

第9週 11.03~11.10 期中報告 3~9日期中考試
第10週 11.10~11.17 品質管理入門：SOP、CCP

與追溯欄位之標準化以「檢核－容許－異常
13日教務會議,16日教師期中
成績上網登錄截止日
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處置」撰寫
SOP，並確立批次追溯之最小必要資料集。

第11週 11.17~11.24 供應鏈協同與補貨觀念：拉式節奏與永續指
標/BSC建立拉式補貨與 FEFO
之作業規範，並選定效率與永續 KPI
以形成簡易 BSC。

第12週 11.24~12.01 案例專題：蝴蝶蘭（垂直整合 × 智慧設施
×
出貨花齡一致）整合組培至出貨之關鍵節點
，設計兩段式開花策略與門市端快速處置規
範。

24~28體育運動週。24日校園
路跑。27日運動大會夜間開
幕，28日運動大會活動，29
日101週年校慶活動日，照常
上班

第13週 12.01~12.08 案例專題：種苗產業（育種 × 商業化 ×
海外通路）自顧客性狀需求出發，建構親本
組合、試種驗證、量產與通路授權之路線圖
。

第14週 12.08~12.15 整合書面作業：流程－瓶頸－KPI－SOP/
告警之一頁式呈現彙整全課核心概念，完成
單一作物之作業設計與管理架構之文件化成
果。

12日申請停修課程截止日

第15週 12.15~12.22 期末報告
第16週 12.22~12.29 25日行憲紀念日(放假) 22日校務會議。25日行憲紀

念日(放假)
第17週 12.29~1.05 1日(四)開國紀念日(放假) 1日(四)開國紀念日(放假)
第18週 1.05~1.12 期末報告 5~11日期末考試，10~11日

學生退宿
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